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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพในการให้บริการประชาชน 2) เปรียบเทียบ
ระดบัเคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานราชการตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตส านักงานเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ 
มิลเลท ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรในเขตพื้นท่ีส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 140,975 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้ จ านวน 398 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพในการให้บริการประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้นคือ ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้น
การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและดา้นการบริการอย่างกา้วหน้า ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพ
ในการให้บริการประชาชนของส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการของส านักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ค าส าคัญ  คุณภาพ การใหบ้ริการ ประชาชน ส านกังานเขตมีนบุรี  
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the level of people service, and 2) to compare   the 

level of people service quality of government sector according to people’ s opinions in Minburi District Office, 
Bangkok , classified by personal factors. This research was quantitative method research. The conceptual 
framework of this research was studied according to Millet. The population of the study consisted of 140,975  
people who lived in Minburi District Office, Bangkok and determined by Taro Yamane’s formular. The sample 
group was 398 people.  The instrument used in the study was a questionnaire with 5 rating scales. Statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way 
ANOVA. 

The research results revealed that: 1) people service quality level as a whole was at a moderate level. 
When considering each aspect from most to least found that providing services equally aspect was at a high 
level. Timely service aspect, adequate services aspect, continuous service aspect and progressive service 
were at moderate level respectively. 2) The comparative result  people service quality level of government sector 
according to people’ s opinions in Minburi District Office, Bangkok, classified by personal factors found that 
people with different educational level showed no difference opinion on people service quality. By people with 
different genders and ages showed difference on opinions of service quality at statistically significant level of .05.   
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